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DISPENSA DE VALOR N° 008/2023 

 

COM BASE NO ART. N° 75, INCISO II da Lei 14.133/2021 

 

O Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Campo do Meio - MG, com sede 

administrativa na Praça Francisco José da Rocha, 30 – Centro, na cidade de Campo do 

Meio/MG, CEP nº 37165-000, por intermédio do Departamento de Licitações e 

Contratos, torna público que, realizará Chamada Pública, com critério de julgamento 

MENOR PREÇO GLOBAL, nos termos Artigo n° 75, inciso II da Lei 14.133/2021, e as 

exigências estabelecidas neste Edital, conforme os critérios e procedimentos a seguir 

definidos, objetivando obter a melhor proposta, observadas as datas e horários 

discriminados a seguir: 

 

Data limite para apresentação das 

Propostas e Documentação: 
Dia 09/02/2023, às 16:00 horas 

Referências de horário: 

 
Horário de Brasília – DF 

Endereço eletrônico para envio das 

Propostas e Documentação: 

compras@saaecampodomeio.mg.gov.br 

 

Local do Edital: www.saaecampodomeio.mg.gov.br 

 

1 – DO OBJETO: 

1.1. Constitui objeto desta Chamada Pública a contratação de empresa especializada 

em locação de sistema comercial, para atender as necessidades do SAAE de 

Campo do Meio – MG. 

 

1.2. Compõem este Edital, além das condições específicas, os seguintes documentos: 

1.2.1 – ANEXO I – Termo de Referência; 

1.2.2 – ANEXO II – Modelo de Proposta; 

1.2.3 - ANEXO III - Minuta do Contrato. 

 

2 – DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS: 

2.1. As despesas decorrentes desta contratação estão programadas em dotação 

orçamentária própria, prevista no orçamento do SAAE de Campo do Meio - MG, para 

exercício de 2023, na classificação abaixo: 

Ficha 391 

 

3 – DO VALOR ESTIMADO: 

3.1 - O valor global estimado para contratação será de R$29.714,00 (Vinte e nove mil e 

setecentos e quatorze reais). 

 

4 – PERÍODO PARA ENVIO DA DOCUMENTAÇÃO DE HABILITAÇÃO E PROPOSTA 

DE PREÇO/COTAÇÃO: 

4.1. A presente CHAMADA PÚBLICA ficará ABERTA POR UM PERÍODO DE 3 (TRÊS) 

DIAS ÚTEIS, a partir da data da divulgação no site e publicação no Diário Oficial da 
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AMM, e os respectivos documentos deverão ser encaminhados ao e-mail: 

compras@saaecampodomeio.mg.gov.br, preferencialmente fazendo referência a 

DISPENSA. 

4.1.1. Limite para apresentação da Proposta de Preços: 09/02/2023 às 16:00 horas. 

 

5. Habilitação Jurídica e Fiscal: 

5.1.1. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica - Cartão CNPJ; 

5.1.2. Contrato Social em vigor (Consolidado), devidamente registrado, em se tratando 

de sociedades comerciais; exigindo-se, no caso de sociedade por ações, documentos 

de eleição de seus administradores; Estatuto Social devidamente registrado 

acompanhado a última ata de eleição de seus dirigentes devidamente registrados em 

se tratando de sociedades civis com ou sem fins lucrativos. 

Quando se tratar de empresa pública será apresentado cópia das leis que a instituiu; 

Certificado da Condição de Microempreendedor Individual – MEI; 

5.1.3. Regularidade para com a Fazenda Federal - Certidão Conjunta Negativa de 

Débitos relativos a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União; 

5.1.4. Certidão Regularidade junto à Secretaria de Estado da Fazenda Pública Estadual; 

5.1.5. Certidão Negativa de Débito do Município Sede da Empresa (CND Municipal); 

5.1.6. Certidão Negativa de Débitos junto ao FGTS; 

5.1.7. Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); 

5.1.8. Cópia da Cédula de Identidade dos sócios da  empresa ou dos 

representantes das entidades (RG); 

 

6 - Qualificação Econômica Financeira: 

6.1.1- Certidão Negativa Concordata Preventiva, Concordata Suspensiva, 

Falência, Recuperação Judicial expedida pelo Distribuidor da sede da pessoa jurídica, 

ou de execução patrimonial expedida no domicílio da pessoa física, datada de, no 

máximo, 90 (noventa) dias da data prevista para a entrega das documentações. 

7. - Qualificação Técnica  

7.1.1 – ATESTADO ou DECLARAÇÃO de capacidade técnica, fornecido por pessoa 

jurídica de direito público ou privado, em papel timbrado, comprovando a execução 

satisfatória de serviços similares ao objeto desta licitação.  

 

8. Proposta de Preço/Cotação: 

8.1.1. A Proposta de preço deverá ser apresentada conforme modelo constante no 

Anexo II deste Edital. 

8.1.2. As propostas de preço que não estiverem em consonância com as exigências 

deste Edital, serão desconsideradas julgando- se pela desclassificação. 

8.1.3. Os preços ofertados não poderão exceder os valores unitários constantes neste 

Edital. Devendo obedecer ao valor estipulado pela administração. 

 

9 – DO PAGAMENTO: 

9.1. O pagamento ocorrerá em até 05 (cinco) dias úteis do mês seguinte, mediante 

apresentação de nota fiscal e após atesto do setor competente, nos termos da Lei 

Federal no 14.133/2021. 
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9.2. Para realização dos pagamentos, o licitante vencedor deverá manter a regularidade 

fiscal apresentada durante processo de habilitação; 

 

10 – VIGÊNCIA DO CONTRATO 

10.1. O contrato terá sua vigência de 12 (Doze) meses, podendo ser prorrogado por 

iguais e sucessivos períodos, na forma do art. 107, da Lei 14.133/2021, com vistas à 

obtenção de condições mais vantajosas para a administração, mediante autorização 

prévia e justificada da autoridade competente, considerando que os serviços são de 

natureza contínua. 

11 – DA ATUALIZAÇÃO FINANCEIRA E DO REAJUSTE DE PREÇOS 

11.1 – O preço proposto poderá ser reajustado através do INPC, a cada período de 12 

(doze) meses, aplicando-se o índice acumulado do período. 

11.2 - Ocorrendo desequilíbrio econômico-financeiro do contrato, em face dos aumentos 

de custo que não possam, por vedação legal, ser refletidos através de reajuste ou 

revisão de preços básicos, as partes, de comum acordo, com base no artigo 65, II “d”, 

da Lei de Licitações, buscarão uma solução para a questão. Durante as negociações, o 

prestador de serviço contratado em hipótese alguma poderá paralisar a execução dos 

serviços. 

 

12 – DAS DISPOSIÇÕES GERAIS: 

12.1. Poderá o SAAE revogar o presente Edital da Chamada Pública, no todo ou em 

parte, por conveniência administrativa e interesse público, decorrente de fato 

superveniente, devidamente justificado. 

12.2. O SAAE deverá anular o presente Edital da Chamada Pública, no todo ou em 

parte, sempre que acontecer ilegalidade, de ofício ou por provocação. 

12.3. A anulação do procedimento de Chamada Pública, não gera direito à indenização, 

ressalvada o disposto no parágrafo único do art. 71 da Lei Federal no 14.133/21. 

12.4. Após a fase de classificação das propostas, não cabe desistência da mesma, salvo 

por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo SAAE. 

 

 

Campo do Meio – MG, 01 de fevereiro de 2023. 

 

 

 

Eliane de Oliveira Reis 
Diretora - SAAE 
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ANEXO I 

 

DISPENSA 001/2023 DE VALOR COM BASE NO ART. N° 75, INCISO II da Lei 

14.133/2021 

 

TERMO DE REFERÊNCIA 

 

1. DO OBJETO: 

1.1. Constitui-se o objeto a contratação de empresa especializada em locação de 

sistema comercial, para atender as necessidades do SAAE de Campo do Meio - 

MG, conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas neste instrumento. 

 

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO 

2.1. Justifica-se a contratação de empresa especializada em locação de sistema 

comercial, para atender as necessidades de interação com órgãos de cobrança de lixo 

e limpeza pública, efetuando a cobrança de taxas de maneira automatizada. 

 

3. DO VALOR DO OBJETO  

 

ITEM DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS QTDE 
VALOR 

MENSAL 

VALOR 

TOTAL   

01 

LOCAÇÃO DE SISTEMA INTEGRADOS DE GESTÃO 

COMERCIAL PARA SERVIÇOS DE SANEAMENTO, 

COMPREENDENDO MÓDULOS DE REQUERIMENTOS, 

CONTAS E CONSUMO, ATENDIMENTO AO PÚBLICO, 

DÍVIDA ATIVA E LINK DE AUTOATENDIMENTO, 

HOSPEDAGEM DE LINK, COBRANÇA DE RESÍDUOS 

SÓLIDOS, PAGAMENTO VIAS QR-CODE. 

12 R$2.367,00 R$28.404,00 

02 

IMPLANTAÇÃO E DESENVOLVIMENTO SOBRE O 

REPASSE DE 44,20% DO VALOR ARRECADADO DO 

RESÍDUO SÓLIDO DESCRITO SEPARADAMENTE NO 

B.D.A. 

1 R$1.310,00 R$1.310,00 

Valor total R$29.714,00 

 

4 – ESPECIFICAÇÕES 

OBJETIVOS GERAIS 

O Sistema Comercial deverá atender às necessidades de automação do setor comercial 

de autarquias municipais de captação, tratamento e distribuição de água, e coleta, 

tratamento e emissão de esgoto. Deverá se adequar perfeitamente às autarquias 

(empresas públicas). 
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CARACTERÍSTICAS GERAIS 

O Sistema Comercial deverá conter sistemas de informação que podem ser instalados 

em conjunto ou em módulos, deverá permitir a integração e compartilhamento dos 

dados e dos resultados entre os diversos processos. Desenvolvido em ambiente de 

interface gráfica compatível com a plataforma Windows. 

Deverá utilizar recursos de impressão clássica do Windows, com todas as listagens 

padronizadas para impressão em folha A4 (exceto formulários personalizados de conta 

quando solicitados). Permitir sempre a visualização em tela dos documentos antes de 

sua impressão, seleção de páginas específicas a serem listadas, e a listagem em 

quantas cópias se fizerem necessário. Permitir exportar os dados dos relatórios em 

formato texto, Excel, Word, PDF e outros. 

Deverá ainda ser compatível com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE, 

possibilitando a integração entre a área técnica e a comercial. 

O sistema deverá fornecer mecanismos e/ou função de cópia de segurança (“backup”) 

para que a empresa contratante possa elaborar políticas de segurança de backups 

diários (e fechamentos mensais) e cópias a serem feitas em mídia externa e/ou meio 

eletrônico e/ou nuvem de todos os dados constantes no sistema. 

O Sistema deverá possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as 

modificações realizadas no sistema, contendo no mínimo as seguintes informações: 

data e hora, nome do operador, tipo da operação realizada e para os casos de alteração 

e exclusão a situação anterior e atual dos campos modificados. 

O Sistema deverá ter opção de definir usuários administradores do sistema, programar 

expiração de senha, opção de usuários com permissão de efetuar backup, opção de 

custódia de acesso, bloqueio do login com 3 tentativas sem sucesso. 

O Sistema deverá ser compatível com banco de dados SQL Server. 

 

O sistema e todos os seus módulos deverão se adaptar às exigências legais vigentes 

e acompanhar suas futuras alterações. 

 O sistema deverá fazer a integração com o Sistema Único e Integrado de Execução 

Orçamentária, Administração Financeira e Controle (SIAFIC). 

PORTABILIDADE 

O Sistema deverá ter capacidade de importação de dados da base atual da empresa 

sem a necessidade de redigitarão. 

Aceitar configuração para mono e multiusuário, preservando o direito de escolha do 

programa de rede a ser utilizado. 

SUPORTE E MANUTENÇÃO 
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A empresa deverá manter equipe de analistas na área de desenvolvimento e suporte e 

manutenção de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolução tecnológica dos 

sistemas e garantindo um atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos 

deverão se concentrar em apresentar soluções por telefone, internet, fax e via acesso 

remoto. 

Possuir técnicos disponíveis para atendimento presencial para manutenção, atualização 

dos sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgência o atendimento deverá ser 

no máximo em 12 horas após a solicitação. 

Durante a implantação dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante 

pelo tempo que se fizer necessário.  

MÓDULO DE REQUERIMENTOS 

Objetivos do sistema 

Este módulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos 

requerimentos solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligação de água/esgoto até 

uma alteração cadastral, fornecendo: telas intuitivas para a realização dos 

requerimentos, telas de monitoramento dos serviços, parametrização e personalização 

das ordens de serviços, indicadores de atrasos na realização dos serviços, relatório 

contábeis, relatórios de avaliação dos atendimentos, auditoria operacional. 

Características funcionais necessárias 

● Possuir uma tela para a realização dos requerimentos solicitados pelo usuário, 

contendo no mínimo as seguintes informações: 

● Nome, endereço, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente. 

● Endereço do serviço, localização referenciada do serviço. 

● Opção de imprimir ou não o requerimento no ato do atendimento, conforme critério 

de configuração da gerencia do setor. Em ambos os casos, deverá ser gravado no 

sistema. 

● Opção para impedir um novo requerimento caso o usuário (CPF) possua algum 

outro débito pendente na ligação em vigor ou em alguma outra ligação. 

● Opção da cobrança do requerimento no ato, a vista ou parcelado. 

● Opção de imprimir um boleto ou permitir a cobrança na próxima conta de água. 

● Permitir a alteração dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir 

quais os campos que serão modificados e atualizar automaticamente a base 

cadastral. 

● Opção de informar uma observação relativa ao requerimento, devendo ser impressa 

no próprio requerimento. 
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● Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e serviços 

previamente configurados, conforme necessidade do atendente. 

● Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento. 

● Permitir, para os casos de parcelamento, a definição do valor da 1ª. parcela, através 

de um percentual ou um valor informado manualmente. 

● Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no mínimo os 

itens abaixo: 

● Opção de definir um termo específico a ser impresso no requerimento, podendo ser 

um termo específico para cada tipo de requerimento. 

● Opção de exigir ou não a apresentação de documentos do requerente. 

● Opção de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de 

autoatendimento (internet). 

● Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execução. 

● Informar o prazo previsto para a execução de cada requerimento, em dias ou horas. 

● Parametrizar os requerimentos que enviarão comunicados via e-mail referentes ao 

status da solicitação, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do 

envio (solicitada, paga, executada e outros). 

● Parametrizar os requerimentos que enviarão comunicados via SMS referentes ao 

status da solicitação, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do 

envio (solicitada, paga, executada e outros). 

● Apresentar orçamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de preços 

da empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela única 

no ato ou parcelado em boleto ou nas próximas contas. 

● Gerar um histórico dos atendimentos/ordens de serviços em tempo real, informando 

a qualquer instante a situação (executado, em execução, indeferido ou deferido), 

hora da execução e todos os dados neles contidos. 

● Efetuar rotinas de backup diário via sistema, automático e/ou com programação de 

horário. 

● Possuir um cadastro de materiais com no mínimo as seguintes informações: 

descrição, valor, unidade, código contábil, se o material será multiplicado pela 

metragem. 

● Possuir um cadastro de taxas com no mínimo as seguintes informações: descrição, 

valor, código contábil, se a taxa é um percentual sobre o serviço ou sobre o material. 
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● Possuir um cadastro de serviço com no mínimo as seguintes informações: 

descrição, valor e código contábil. 

● Possuir um cadastro de equipe, contendo no mínimo as seguintes informações: 

nome da equipe, responsável pela equipe e membros da equipe. 

● Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no mínimo as seguintes 

informações: nome do operador e data da contratação. 

● Possui um cadastro de veículos, contendo no mínimo as seguintes informações: 

placa, modelo, fabricante, ano fabricação, ano modelo, data aquisição e KM 

aquisição. 

● Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitação, opção de localizar o 

usuário e preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a 

redigitarão. 

● Integrar de forma plena com o módulo responsável pelo faturamento e cobrança de 

contas, informando: valores de parcelas a serem cobradas nas próximas contas, 

inclusão automática de novas ligações de água e esgoto, alterações de cadastro, 

pedidos de corte e religação. 

● Integrar de forma plena com o módulo responsável pela dívida ativa, informando 

valores de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou 

encaminhadas para cobrança judicial. 

● Integrar de forma plena com o módulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando 

um histórico personalizado de todos os serviços já executados ou em execução, 

permitir saber dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e 

hora de cada uma das operações e ainda observações que se fizerem necessárias 

durante o processo. 

Gerenciamento das ordens de serviço: 

● A ordem de serviço deverá exibir no mínimo as seguintes informações: 

o Opção de exibir dados de aferição com seu respectivo resultado: leitura 

inicial, leitura final, diferença, vazão, Q. mínimo, Q. transição, Q nominal. 

o Opção de exibir dados de análise do consumo: últimas leituras, média, 

número do hidrômetro e últimas ocorrências. 

o Opção de exibir uma lista com os materiais utilizados no serviço em questão, 

podendo esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento. 

o Opção de exibir dados de reposição de asfalto. 

o Opção de exibir dados para exame predial. 
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o Opção de gerar uma ordem de serviço para vistoria, podendo ser definida a 

quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do 

requerimento caso a última vistoria tenha sido indeferida. 

o Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de serviço. 

o Opção de configuração para ser monitorada via painel de monitoramento de 

execução da ordem de serviço. 

o Opção de configuração para ser supervisionada via painel de supervisão de 

ordem de serviços executadas. 

o Opção de definir uma mensagem especifica na ordem de serviço para cada 

tipo de requerimento, conforme critério de configuração da gerencia do setor. 

o Opção de cobrar separadamente cada ordem de serviço de vistoria emitida. 

o Permitir a definição do cabeçalho da ordem de serviço de acordo com cada 

tipo de requerimento, conforme critério de configuração da gerencia do setor. 

o Permitir o cadastramento de textos que deverão ser exibidas na ordem de 

serviço para apuração de informações diversas, conforme critério de 

configuração da gerencia do setor. 

o Permitir o cadastramento de uma observação informada pelo requerente que 

deverá ser impressa na ordem de serviço. 

● Permitir o controle das ordens de serviço das ligações de água e esgoto emitidas, 

corte de ligações, instalação de hidrômetros, troca de hidrômetros, retirada de 

hidrômetros, vistoria, religação, bem como quaisquer outras ordens de serviço, 

emitir o pedido de serviço com controle de protocolo e fazer o acompanhamento de 

sua execução. 

● Opção de imprimir ou não uma ordem de serviço para ser enviado ao setor de 

execução, conforme critério de configuração da gerencia do setor. Em ambos os 

casos, deverá ser gravado no sistema. 

● Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Serviço por requerimento, desde que o 

endereço possua mais de uma ligação. 

● Emitir relatórios que auxiliem o gerenciamento das ordens de serviço e seu controle 

de programação de acordo com a classificação de prioridades. 

● Esta opção deverá permitir ao responsável pela programação, automaticamente 

distribuir os serviços em aberto entre as equipes de manutenção disponíveis, 

observando a quantidade e o tipo de equipe (água ou esgoto), ou equipes especiais. 

Deverá disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de serviços a 

executar, os serviços atrasados e seus respectivos motivos e outros. 
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o Possuir na baixa da ordem de serviço a inclusão/alteração das seguintes 

informações:  

o Serviços/materiais utilizados na execução do serviço 

o Informações cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de 

serviço (água, agua/esgoto e esgoto), número de hidrômetro, área 

construída, testada 

o Leitura do hidrômetro trocado 

o Número do lacre 

o Duração do serviço 

o Hora inicial e final 

o Veículo utilizado 

o Km rodados 

o Equipe e membro/operador de execução 

● Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de serviço, para os que 

não atingirem a qualidade desejada ou para os que necessitarem de um serviço 

complementar. Esta solicitação poderá ser cancelada, caso tenha sido gerada 

indevidamente. 

● Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitações a executar, 

contendo no mínimo as seguintes informações: 

o Tempo real todos os requerimentos/solicitações e ordens de serviços 

emitidos, incluindo as situações: requerido, a pagar, em execução, 

indeferido, fora do prazo, aguardando aprovação. 

o Legenda para facilitar a identificação da situação de cada registro. 

o Opção de ordenar por tipo de serviço, situação (apenas requerido, ordem 

de serviço impressa, à pagar), endereço e data da solicitação. 

o Opção de informar um período específico. 

o Exibir o modo em que foi gerada a ordem de serviço: em papel, on-line 

(via dispositivo móvel), comunicação via rádio, celular e outros. 

o Exibição em tempo real das execuções das ordens de serviço em campo. 

● Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitações, contendo no 

mínimo as seguintes funcionalidades: 



 

SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO 

                                                        MUNICÍPIO DE CAMPO DO MEIO 

 

 

 

o Opção de gerar uma ordem de serviço em: papel, on-line (para os 

dispositivos móveis), comunicação via rádio, celular e outros. 

o Opção de reimprimir uma ordem de serviço. 

o Opção de selecionar um ou vários registros, podendo filtrar por grupo de 

execução de trabalho, monitoradas e não monitoradas. 

● Possuir um painel de supervisão das ordens de serviço, contendo no mínimo os 

seguintes itens: 

o Parecer do supervisor 

o Permitir emissão/autorização de outras ordens de serviço para 

complementar a execução 

o Encaminhar para outros supervisores 

o Encaminhar automaticamente as ordens de serviço a serem supervisionadas 

para seus respectivos supervisores, após a execução dos serviços. 

o Visualizar em tempo real todas as supervisões realizadas para uma ordem 

de serviço até sua conclusão 

o Opção de reimprimir uma ordem de serviço após execução 

o Opção de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, período de 

supervisão, ordem de serviço 

o Opção de exibir um gráfico informando supervisões pendentes por 

supervisor 

o Opção de listar todas as supervisões realizadas por ordem de serviço 

o  Controle de lançamentos de supervisão de acordo com o login do 

supervisor 

Relatórios básicos: 

● Boletim de arrecadação diária para a contabilidade por código contábil e/ou por 

receita, contendo no mínimo as seguintes informações: código contábil, descrição 

do código e valor. Em ambos os casos, deverá permitir no mínimo os seguintes 

filtros: Banco, agência, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito. 

● Relatório de faturamento para a contabilidade por data de referência e período. 

Deverá permitir no mínimo os filtros de setor e rota. Deverá ter opção de impressão 

por código contábil e faturamento atualizado, com número de vias a listar. 

● Relatório técnico de avaliação dos atendimentos solicitados, contendo no 

mínimo os seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, 

executados e a executar. 
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● Gráfico contendo os quantitativos de serviços realizados no mês, com 

indicadores de dentro e fora do prazo previsto para execução. 

● Relatório diário de avaliação dos atendimentos, informando a quantidade de 

serviços realizados por atendente e por serviço. Este relatório deverá gerar 

também um gráfico. 

● Relatório analítico diário de avaliação dos atendimentos, contendo: hora 

inicial/final, quantidade de atendimentos, tempo médio diário, tempo médio 

mensal, por atendimento, por atendente, por equipe e geral. 

● Relatório dos requerimentos efetuados, aceitando no mínimo os seguintes filtros: 

situação do serviço, endereço, bairro, data da solicitação, mês de referência e tipo de 

serviço. O relatório deverá conter opção de ordenação por endereço, nome do 

requerente, número do requerimento e tipo de requerimento. 

● Relatório das ordens de serviço com no mínimo os seguintes filtros: data de emissão, 

data de execução, classificação de OS, por situação, por bairro, por tipo de 

requerimento. O relatório deverá ter opção de ordenação por número de O.S, número 

de requerimento, data de requerimento, data de emissão e data de execução. O relatório 

deverá conter no mínimo as seguintes informações: número da OS, descrição do 

serviço, nome do requerente, endereço do serviço, data do requerimento, prazo para 

execução do serviço, tempo de atraso na execução do serviço, situação. 

● Relatório contábil sintético de faturamento mensal, contendo no mínimo as seguintes 

informações: descrição do serviço, código contábil e valor faturado. 

● Relatório contábil sintético de estorno/inclusão de serviços mensal, contendo no 

mínimo as seguintes informações: descrição do serviço, código contábil e valor 

estornado/incluído. 

● Relatório contábil sintético de contas a receber, contendo no mínimo as seguintes 

informações: código contábil, descrição do código e valor. 

● Relatório de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e não 

enviados, por período, mês e ano. 

● Relatório de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e não 

enviados, por período, mês e ano. 

 

MÓDULO DE CONTAS E CONSUMO 

Objetivos do sistema 

Este módulo deverá ser responsável pela apuração do consumo do usuário, emissão 

das contas de água e baixas de pagamento destas contas. 

Características funcionais necessárias 
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● Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, 

necessitando apenas configurar suas características técnicas e seus comandos 

de comunicação. 

● Permitir o envio de várias grades para um mesmo coletor de dados. 

● Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada. 

● Deverá gerenciar e controlar a leitura dos hidrômetros com transmissão ON-LINE 

ao servidor de dados. 

● Permitir a emissão de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem 

utilizadas quando não for possível por motivos de força maior, a não utilização de 

coletores portáteis. Bastando indicar ao sistema a ausência de coletores de dados. 

Esta planilha deverá ter opção de ordenar por endereço. 

● Possibilitar informar leitura através de ligação telefônica. Ao ser informada, esta 

leitura irá no coletor de dados para geração da conta em campo. 

● Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da WEB. 

VERIFICAR COM INOVAÇÃO SE O RECURSO ESTÁ DISPONÍVEL PARA O 

CLIENTE. 

● Emitir relatórios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem 

de crítica de leitura), devendo ser impresso por rota/reservatório, por consumo e 

por ocorrência, como: 

o Leituras efetuadas 

o Leituras não efetuadas 

o Usuários desligados com consumo,  

o Usuários desligados sem leitura, 

o Leituras geradas pela média, 

o Leituras geradas pelo mínimo, 

o Leituras fora da faixa de consumo, 

o Leitura com ocorrência para análise. 

● Emitir ordens de serviços para as leituras identificadas na crítica de leitura, de 

forma a imprimir por rota/reservatório, por consumo, por ocorrência e 

individualizada por ligação. 

● Possibilitar a parametrização quanto ao cálculo de multas, conforme regulamento 

do SAAE. 
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● Possibilitar a parametrização quanto ao cálculo juros de mora, conforme 

regulamento do SAAE. 

● Possibilitar a parametrização quanto ao cálculo de correção monetária, conforme 

regulamento do SAAE. 

● Possibilitar a isenção de tarifa de água, esgoto ou de todos os serviços contidos 

nas contas. Opção por ligação ou por rota. 

● Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser 

agências bancárias ou pontos de arrecadação do comércio. 

● Ser totalmente compatível com o padrão FEBRABAN na troca de arquivos de 

débito automático, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas. 

● Opção de emitir contas no padrão ficha de compensação 

● Permitir que a baixa seja feita via leitora ótica ou por digitação manual caso haja 

algum problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores. 

● Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor 

performance, fazer a compactação do banco de dados atual em cada fechamento 

de mês, transferindo os dados periodicamente para uma base que possibilite sua 

consulta sem sair do sistema e a qualquer instante. 

● Possuir cadastro de imóvel bem amplo, com no mínimo os seguintes campos: 

nome do usuário, nome do proprietário, e-mail, celular, telefone residencial, 

telefone comercial, endereço do imóvel, endereço de correspondência (informar 

se dentro ou fora do município), documentos do usuário e do proprietário, nome 

do pai, nome da mãe (CPF, RG, CNPJ e documentos do imóvel), inscrição 

cadastral, data da ligação, diâmetro da ligação, hidrômetro, diâmetro do 

hidrômetro, economias, categoria de consumo (residencial, comercial, pública, 

outros), observação para leitura, observação para a conta, observação para a 

ligação, área construída, reservatório, prazo para corte, data do último corte, data 

da última religação, quantidade de violações, convênio, informações de débito 

automático em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via 

correio, retirada na internet, na própria rota, em outra rota), forma de cobrança 

(em cascata, direto na faixa, pelo mínimo, por economia), condomínio 

(mestre/dependente), tipo de serviço (água, esgoto, água/esgoto), situação, 

ultimas leituras, dados técnicos da rede de água/esgoto (lado, localização, 

distância, profundidade, diâmetro), dados técnicos do ramal de água/esgoto (lado, 

localização, distância, profundidade, diâmetro), quadra e lote. 

● Possuir cadastro de imóvel desvinculado do cliente. 

● Cadastro de clientes contendo no mínimo os seguintes campos: Nome, endereço 

cliente, CPF, RG, CNPJ, nome do pai, nome da mãe. 

● Opção para que o próprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligação. 
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● Efetuar rotinas de backup diário via sistema, automático e com programação de 

horário. 

● Suportar a cobrança de outros serviços e parcelas nas contas mensais de água, 

conforme tabela da empresa prestadora de serviços. 

● Permitir configuração para emissão de contas: internamente, terceirizada (gráfica) 

e simultânea no ato da leitura.  

● Permitir impressão do código PIX nas contas.VERIFICAR SE O CLIENTE 

ADQUIRIU O PIX. 

● Emitir segunda via com opção de cobrar taxa de expediente automaticamente na 

próxima conta.  

● Opção de não imprimir as contas com valor zero. 

● Permitir bloquear a impressão da conta a partir de um valor mínimo. OBS: somente 

para os casos em que não houver tarifa de água. 

● Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso 

deverá permitir a exibição dos débitos em dívida ativa). Deverá possuir no mínimo 

os seguintes filtros: - por débitos vencidos a partir de um determinado mês; - por 

quantidade de dias em atraso; - quantidade mínima de contas em atraso; - 

intervalo de valores em débitos. Os reavisos poderão ser impressas em modelo 

duplo folha A4. 

● Emitir reaviso para ligações cortadas/desligadas. 

● Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde após emitir a fatura do mês 

atual, para as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o 

sistema deve emitir em seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo 

o texto de alerta. 

● Emitir uma notificação (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usuário 

seus débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado. 

● Emitir ordem de corte contendo no mínimo os seguintes filtros: débitos vencidos a 

partir de um determinado mês, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em 

atraso, dívida ativa em atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem de 

corte deverá conter no mínimo as seguintes informações: nome do usuário, 

endereço da ligação, número do hidrômetro, mês de origem do corte, valor das 

contas em atraso, campo para coletar o número do lacre, a data/hora corte, nome 

do operador. As ordens de corte poderão ser impressas em modelo duplo folha 

A4.  

● Cadastrar os tipos de corte que serão exibidos na ordem de corte, como: no 

cavalete, no ramal, com lacre e outros 

● Opção de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas. 
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● Opção de imprimir a ordem de corte somente para as ligações que foram 

notificadas.  

● Possuir integração com software de OS para execução de ordem de corte e 

ordens de serviço diversas através de equipamento móvel. 

● Permitir a exibição das guias originárias na ordem de corte. 

● Emitir uma ordem de religação por data de referência, dias de corte, situação e 

parcelamento da dívida ativa em atraso. Poderá exibir alguma observação da 

conta, informação referentes ao último corte (lacre, observação., leitura, tipo de 

corte) e as ordens poderão ser impressas em modelo duplo folha A4. 

● Permitir a emissão de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria 

Estadual de Educação, deverá gerar um arquivo contendo os dados das contas.  

● Permitir a indicação de datas de vencimento das contas por rota, observando-se 

os dias úteis do município, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para 

os usuários, conforme legislação atual. 

● Possuir opção de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais. 

● Permitir diversas configurações de cálculo: Por categoria, com tarifa mínima por 

ligação ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no 

caso de ligações sem hidrômetro, por cobrança pela TBO (Tarifa Básica 

Operacional). 

● Permitir a cobrança da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de 

consumo.  

● Opção de cobrar uma leitura não realizada por consumo médio, consumo mínimo 

ou valor fixo. 

● Opção de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da 

faixa. 

● Integrar de forma plena ao módulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e 

relatórios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusão, mapa de 

faturamento e fechamento mensal único. 

● Gerar arquivos contendo dados de arrecadação, faturamento, estorno e inclusão 

para integração com o sistema da Contabilidade. 

● Gerar arquivo de dados para consulta e emissão de 2ª. via através da internet. 

● Possuir cadastramento técnico da rede (diâmetro da rede, material, localização, 

distância, testada, etc.) juntamente com a configuração de macro medidores. 

● Possuir cadastramento de ligações de condomínio fazendo a diferenciação do 

hidrômetro mestre e seus dependentes. 
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● Possuir cadastramento da inscrição cadastral do município para o relacionamento 

dos débitos junto às prefeituras. 

● Exportar dados para visualização em sistemas de geoprocessamento. 

● Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para 

serem cobradas nas próximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da 

negociação. 

● Permitir vincular débito ao cliente e não ao imóvel. 

● Permitir realizar a simulação de um parcelamento sem a necessidade de gerar o 

mesmo, demonstrando todos os dados do que será parcelamento. 

● Permitir parcelamento de débito com geração de carnê. 

● Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e 

composto). 

● Permitir reparcelamento de carnês conforme normas específicas. Deverá ter 

opção de controlar a quantidade de vezes que um carnê poderá ser reparcelado.  

● Para o parcelamento, deverá possuir um cadastro de quantidade de parcelas 

disponíveis e também o valor mínimo de cada parcela. Esta regra poderá ser 

cancelada, caso a senha seja do administrador. 

● Permitir a cobrança fixa automática de emolumentos e cobrança bancária. 

● Permitir a cobrança fixa automática de serviço de água (serviço a ser repassado 

aos órgãos de proteção ao meio ambiente). 

● Permitir a cobrança automática de alguns serviços nas contas, por exemplo: 

iluminação pública, pavimentação e outros. 

● Permitir a cobrança automática de serviço para as ordens de corte emitidas. 

● Permitir a cobrança automática de serviço para os reavisos de conta emitidos. 

● Permitir a cobrança automática de serviço para as religações emitidas. 

● Possuir “Termo de quitação anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, 

podendo ser impresso em conta, formulário avulso ou em formato de carta. Deverá 

permitir gerar uma 2ª. via; gerar o termo somente no mês pré-determinado; definir 

um período inicial e final onde o termo será gerado com base no pagamento dos 

débitos deste período. 

● Possuir um cadastro com os motivos de revisão de conta e parcelamento. 

● Gerar uma conta de água antecipada ao seu período normal de leitura. 
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● Permitir a restituição automática das contas pagas em duplicidade, utilizando o 

conceito de amortização do crédito existente. 

● Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero). 

● Opção de cadastrar os macros medidores. 

● Possuir opção de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuário. Este prazo 

deverá reter a impressão do corte até a data solicitada pelo usuário. 

● Opção de informar a quantidade de meses para o cálculo da média. Também 

deverá descartar os consumos que não são válidos para compor o consumo real, 

tais como os de vazamentos. 

● Opção de cobrar ou não uma ligação cortada. 

● Opção de cobrar ou não um consumo gerado através de violação do hidrômetro 

cortado/desligado. 

● Opção de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opção deverá 

ajustar a leitura nos casos em que o período for superior a 30 dias. 

● A análise ou crítica de consumo deverá ser efetuada em tela própria e através de 

emissão de relatórios, contendo no mínimo filtro por: rota, tipo de crítica, consumo, 

ocorrência de leitura. O resultado da seleção deverá apresentar no mínimo as 

informações: código da ligação, crítica, situação da ligação, percentual de 

variação, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual, ocorrência de leitura, 

data de leitura, leiturista. 

● Permitir durante a crítica da leitura em tela, a seleção de ligação para emissão de 

ordem de serviço para releitura ou vistoria. 

● Opção de cobrar o resíduo de consumo perdido na troca de hidrômetro. O sistema 

deverá tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrômetro e agregá-lo no 

consumo identificado na próxima leitura. 

● Opção de cancelar um resíduo de leitura gerado através da troca de hidrômetro.  

● Permitir criar várias notas relativas a ligação com informações diversas e com 

opção de exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar 

o usuário. 

● Exibir na tela de atendimento as últimas leituras, com no mínimo os seguintes 

dados: mês de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorrência de leitura, 

consumo, nome do leiturista, hidrômetro, consumo médio, leitura/ocorrência 

coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para definição dos 

seguintes tipos de registros: leitura do hidrômetro atual, hidrômetro anterior e 

hidrômetro do mês, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e 

entregue ao usuário. 
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● Opção de informar o motivo para não cobrar a 2ª. via de conta. (Opção utilizada 

para os casos em que é cobrado a 2ª. via e o usuário por algum motivo não deseja 

cobrar). 

● Opção de exibir na ordem de corte a data da última baixa realizada e observação 

da conta. 

● Opção de agrupar contas por CNPJ e CPF. 

● Opção de gerar guia de recolhimento. Esta opção possibilitará desmembrar um 

serviço inserido na conta de água, gerando uma guia separada para seu 

pagamento.  

● Permitir recalcular a média da ligação no ato da revisão da conta. 

● Permitir transferência dos débitos de uma ligação para outra. 

● Opção de informar um consumo pré-definido para cobrança da tarifa/taxa de água 

com uma data limite, onde a tarifa de água gerada na conta passe a ser calculada 

por este consumo, desconsiderando o consumo encontrado na leitura.  

● Opção de cadastrar uma conta em débito automático através do sistema e enviar 

esta solicitação ao banco. 

● Possuir cadastro de hidrômetros contendo no mínimo as seguintes informações: 

fabricante, vazão, quantidade de dígitos, diâmetro, fornecedor, data da aquisição 

e nota fiscal.  

● Deverá ser mantida pelo sistema uma tabela com o histórico dos hidrômetros 

instalados nas diversas ligações de água e dos mantidos em estoque. 

● Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrômetros. 

● Possuir cadastro contendo os motivos possíveis para emissão de uma Certidão 

Negativa de Débito.  

● Possuir uma tela para gerar ordens de serviços diversas, como: troca de 

hidrômetro, verificação de consumo, etc. 

● Possuir integração com software de recadastramento via coletor de dados em 

campo para atualização de dados cadastrais. Todas as informações do 

recadastramento deverão estar disponíveis para consulta na tela de atendimento. 

● Permitir integração com software de OS para execução das ordens de corte 

através de dispositivo móvel. 

● Permitir realizar uma revisão na conta de água, podendo alterar valores faturados, 

inserir novos serviços/valores, excluir serviços/valores, inserir um motivo e alterar 

o vencimento. 
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● Permitir gerar um carnê das contas de água das ligações que não possuírem 

hidrômetro. Este carnê poderá ser: trimestral, semestral, anual ou com um período 

pré-estabelecido pela empresa. 

Relatórios básicos: 

● Relatórios contábeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa 

de inclusão. Estes relatórios deverão ser exibidos por código contábil, com opção 

de gerar por período e por roteiro. 

● Relatório mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as 

receitas, número de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este 

relatório deverá ter opção de gerar por período e por roteiro. 

● Relatório sintético de todos os débitos a receber, por código contábil e com opção 

de gerar por período de referência/vencimento, agregar débitos em dívida 

ativa/lançamentos futuros e por roteiro. 

● Relatório sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por código contábil, 

por serviço e com opção de gerar por período de pagamento, agrupar por ano/mês 

e filtrar por roteiro. Gerar também um gráfico para visualização em percentual dos 

valores recebidos até o vencimento e após vencimento. 

● Relatório técnico contendo no mínimo os seguintes dados: - quantidade de 

ligações ativas, cortadas, sem hidrômetro, factíveis, potenciais, novas no mês, 

canceladas no mês, cortadas no mês e religadas no mês;  - quantidade de 

economias ativas, cortadas e novas no mês; quantidade de hidrômetros 

parados/com defeito, em funcionamento, lidos no mês, não lidos no mês e 

instalados; - consumo real/faturado no mês; - informações do processamento do 

mês: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, 

quantidade de contas impressas, valor faturado/estornado/incluído/arrecadado. 

Deverá ter opção de informar o mês e o roteiro. 

● Relatório contendo dados para compor o SNIS. Deverá ter opção de imprimir por 

período e por roteiro. 

● Relatório de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade 

de contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e 

seu respectivo valor faturado. Deverá ser gerado mensalmente com opção de 

informar o intervalo de faixa de consumo e por roteiro. 

● Relatório de balanço para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor 

faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago após pagamento e 

valor a receber. Deverá ser impresso mês a mês, sendo informado o período e o 

roteiro. 

● Relatório Termo de Verificação dos débitos, sendo impresso no mínimo os 

seguintes campos: saldo mês anterior, valor faturado, valor estornado, valor 
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incluído, valor inscrito, valor recebido, valor final. Deverá ser impresso mês a mês, 

sendo informado o período e o roteiro. 

● Relatório anual dos cortes executados, informando por mês a quantidade de 

cortes executados juntamente com o operador que efetuou o corte. Deverá ser 

informado o ano e o roteiro. Exibindo também em formato gráfico, para facilitar a 

visualização. 

● Relatório de contas revisadas/alteradas, contendo no mínimo os seguintes 

campos: código da ligação, número da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo 

e operador. Deverá conter um totalizador agrupado por motivo, informando o valor 

anterior e o valor atual, sendo informado também graficamente para facilitar a 

visualização. Deverá ser informado o mês desejado e também o roteiro, tempo 

como opção informar somente o operador desejado e ordenar por ligação, nome 

e data. 

● Relatório de contas revisadas/alteradas deverá ter opção de listar somente contas 

parcelas. 

● Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no mínimo os seguintes campos: 

ligação, endereço, volume real, volume faturado. 

● Emitir relatório comparativo de faturamento. Este relatório deverá simular um 

faturamento de um grupo para análise, exemplo: grupo de categoria pública sendo 

faturada como sendo categoria domiciliar. Com este relatório, é possível avaliar o 

impacto de uma mudança de cobrança. 

● Relatório comparativo do faturamento anual dos últimos anos, exibindo mês a mês 

os valores faturados ou o volume real/faturado do mês. Deverá ter opção de 

informar o roteiro desejado. 

● Relatório de avaliação dos erros de leitura mensal, contendo no mínimo as 

seguintes informações: leiturista, tipo de alteração (antes de faturado, depois de 

faturado), código da ligação, valor faturado errado, valor faturado correto. Deverá 

ter opção de informar a referência e o roteiro desejado. 

● Relatório sintético de avaliação dos erros de leitura anual, contendo o nome do 

leiturista e o total de erros de leitura (mês a mês). Deverá ter opção de informar o 

ano e o roteiro desejado. 

● Listagem de avaliação dos leituristas mensal/anual, contendo no mínimo as 

seguintes informações: nome do leiturista, total de leituras no mês, 

quantidade/percentual de leituras erradas, quantidade/percentual de leituras não 

efetuadas. Exibir também em formato gráfico para facilitar a visualização. 

● Relatório de previsão de recebimentos, com no mínimo as seguintes informações: 

data, quantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor 

acumulado. Deverá ter opção de informar o mês de faturamento, mês de 

recebimento e o roteiro desejado. 
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● Relatório de usuários adimplentes.  

● Relatório dos maiores consumidores. 

● Relatório dos maiores devedores.  

● Relatório de micro medição podendo ser listados por rota e macro medidores. 

● Boletim de arrecadação diária para a contabilidade por código contábil e/ou por 

receita. Em ambos os casos, deverá permitir no mínimo os seguintes filtros: banco, 

agência, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito. 

● Boletim diário de arrecadação de meses anteriores.  

● Boletim diário de arrecadação individual por serviço.  

● Opção de imprimir ou não a informação do ‘valor da tarifa bancária’ no relatório de 

arrecadação (valores que deverão ser pagos aos bancos pelas contas recebidas). 

● Opção de separar no relatório de arrecadação a informação de contas pagas em 

parcelamentos.  

● Relatório de arrecadação, por órgão arrecadador exatamente na ordem em que 

foram baixadas ou subdividindo por data de referência. 

● Listagem dos débitos pendentes contendo no mínimo os seguintes filtros: setor, 

data de referência, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, número de 

contas e situação da ligação. Deverá permitir exibir também os débitos em dívida 

ativa. 

● Lista de débitos com opção de informar uma data base para a correção monetária. 

● Gerar gráficos de consumo por período, geral e individual. 

● Gerar relatório de auditoria, contendo o operador, a operação, a data e a hora, 

podendo ser emitido por data de referência ou por um período determinado. 

● Gerar etiqueta contendo os dados da ligação, podendo filtrar por rota, situação, 

economias, leitura parada, ultimas ocorrências, prazo de corte, data de corte, data 

de religação, data de instalação de hidrômetro, data de cadastramento em débito 

automático, área construída, hidrômetro e outros. 

● Gerar envelope contendo os dados da ligação, podendo filtrar por rota, situação, 

economias, leitura parada, ultimas ocorrências, prazo de corte, data de corte, data 

de religação, data de instalação de hidrômetro, data de cadastramento em débito 

automático, área construída, hidrômetro e outros. 

● Gerar uma correspondência para usuários contendo opções de formatação do 

texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, itálico e outros. 

Deverá ser possível também mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome, 
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endereço e outros, CPF, podendo filtrar por rota, situação, economias, leitura 

parada, ultimas ocorrências, prazo de corte, data de corte, data de religação, data 

de instalação de hidrômetro, data de cadastramento em débito automático, área 

construída, hidrômetro e outros. 

● Gerar correspondência, com opção de criar vários modelos. 

● Gerar uma listagem dos hidrômetros cadastrados e ainda não utilizados. 

● Gerar um relatório contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.  

● Gerar listagem vinculando logradouros pertencentes a rota. 

● Emitir relatório de índice de perdas: IPF (Índice de perdas faturadas) com e sem 

o volume de serviços. 

● Emitir relatório de índice de perdas: IPD (índice de perdas) com e sem volume 

micro medido ajustado. 

● Emitir relatório de índice de perdas: IPA (índice de perdas acumuladas) por 

economias e por km de rede (mensal/trimestral e anual). 

 

MÓDULO DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO 

Objetivos do Sistema 

Este módulo deverá ser responsável pelo atendimento personalizado ao cliente, 

agilizando diversas consultas. 

Características Funcionais Necessárias 

● Possuir tela de atendimento ao público, seja na recepção ou por telefone, 

permitindo através da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou não 

os dados, conforme critério da gerência do setor. 

● Permitir a consulta de todos os dados cadastrais. 

● Permitir a visualização da ligação no mapa de acordo com a coordenada 

geográfica ou do endereço do imóvel. Esta visualização deverá ser impressa. 

● Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito 

automático, informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do 

banco, se a conta foi retornada ou não, se não foi paga e qual o motivo alegado 

pelo banco.  

● Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsão 

de multa/juros/correção, consumo faturado, leitura e ocorrência, data do 

faturamento, data da emissão e o detalhamento dos serviços inseridos nas contas. 
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● Permitir a consulta dos débitos em dívida ativa com previsão de 

multa/juros/correção e com possibilidade de impressão de uma 2ª. via para 

pagamento, corrigida ou não. 

● Permitir a impressão da 2ª. via de conta. 

● Permitir a impressão de uma guia resumida (guia que contém várias contas em 

um único documento para pagamento). Essa poderá ser bloqueada e sua 

impressão somente com liberação do administrador. 

● Exibir informações das últimas leituras, com no mínimo os seguintes dados: mês 

de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorrência de leitura, consumo, 

nome do leiturista, hidrômetro, consumo médio, leitura/ocorrência coletada (em 

campo, original) e apresentar legenda em cores para definição dos seguintes tipos 

de registros: leitura do hidrômetro atual, hidrômetro anterior e hidrômetro do mês, 

fotos tiradas no momento da leitura. Deverá exibir a informação dos consumos em 

formato gráfico. 

● Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opção de imprimir. 

● Permitir visualizar dados do recadastramento, como informações cadastrais e 

fotos do imóvel. 

● Exibir as últimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informações: número 

da guia, valor, vencimento, pagamento, banco/agência de pagamento. Deverá 

permitir o detalhamento dos serviços cobrados nas guias. 

● Permitir a simulação de faturamento por consumo informado, podendo agregar 

lançamentos de serviços previstos para as próximas contas. 

● Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, diâmetro da rede/ramal, 

material utilizado na rede, distância e outros). 

● Permitir a consulta dos processos que estão em dívida ativa, devendo visualizar: 

dados da notificação, dados da inscrição, dados da cobrança judicial, descrição 

do débito original, dados do livro e dados do processo de retorno do FORUM. 

● Permitir a consulta dos lançamentos de serviços previstos para as próximas 

contas. 

● Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos já realizados 

ou em execução. 

● Permitir a consulta/inclusão/alteração das notas referentes a ligação. 

● Permitir a emissão da certidão negativa de débito, positiva de débito e negativa 

com efeito positiva. 
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● Permitir a impressão da ‘Certidão negativa de débito’ para quem possui débitos, 

imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certidão 

seja validada com o pagamento. 

● Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitações de serviços 

diversos e reclamações, encaminhando os imediatamente para os setores 

responsáveis. 

● Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, 

quitação de débito, revisão de conta e geração de guia antecipada. 

● Permitir avançar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente. 

● Permitir localizar uma ligação através do código da ligação, nome do usuário, 

nome do proprietário, endereço do imóvel, hidrômetro, CPF, número da CDA, rota, 

código de ligação do sistema anterior. 

● Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuário. 

● Permitir realizar uma revisão na conta de água, podendo alterar valores faturados, 

inserir novos serviços/valores, excluir serviços/valores, inserir um motivo e alterar 

o vencimento. 

● Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao 

usuário. 

 

MÓDULO DE DÍVIDA ATIVA 

Objetivos do Sistema 

Este módulo deverá atender a legislação federal quanto a cobrança de débitos que por 

lei já estejam passíveis de serem inscritos em dívida ativa. O Sistema deverá definir 

muito bem cada etapa do processo, resguardando assim todas as exigências da lei e 

suas determinações. 

Características Funcionais Necessárias 

● Emitir a notificação dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a 

inscrição caso não haja o pagamento dos débitos. Deverá possibilitar emissão por 

setor e por faixa de valores em débito. 

● Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificações. 

● Realizar inscrição dos débitos acrescidos de correção monetária, juros e multa 

conforme legislação municipal.  

● Opção de inscrever o nome do proprietário da época da geração do débito. 
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● Gerar o livro das inscrições em formato eletrônico, podendo também ser impresso. 

● Gerar no ato da inscrição um relatório informando à contabilidade, os valores que 

passam do contas a receber para a dívida ativa.  

● Permitir a classificação Tributária e Não Tributária dos serviços inscritos em Dívida 

Ativa, conforme legislação municipal. 

● Emitir o Boletim Diário de Arrecadação, separando a arrecadação em valores do 

contas a receber e da dívida ativa, conforme códigos contábeis pré-determinados 

pela contabilidade.  

● Emitir a Certidão de inscrição em Dívida Ativa conforme registro no livro de 

inscrição e com numeração para controle e identificação. 

● Emitir o documento de Procuração conforme registro no livro de inscrição e com 

numeração para controle e identificação. 

● Emitir o documento de Execução/Petição conforme registro no livro de inscrição e 

com numeração para controle e identificação. 

● Emitir o documento de Termo de Inscrição conforme registro no livro de inscrição 

e com numeração para que controle e identificação. 

● Permitir lançar no sistema as certidões/petições que foram encaminhadas ao 

FORUM, informando o número de ordem/distribuição e sua respectiva posição. 

● Possuir opção de gerar os documentos de Certidão de Inscrição, Petição, 

Procuração e Execução por livro e por data de vencimento. 

● Opção de gerar uma nova Certidão de Inscrição, Petição, Procuração e Execução 

agregando as últimas certidões que não foram encaminhadas ao FORUM. 

● Emitir uma conta para cobrança amigável. Nesta etapa o sistema deverá permitir 

o parcelamento da dívida conforme regulamento do SAAE, fazendo ainda o 

acompanhamento de baixas ou caso seja necessário, a atualização das parcelas 

não pagas até o vencimento. 

● Informar um valor mínimo para que os documentos de Certidão de Inscrição, 

Petição, Procuração e Execução sejam gerados. 

● Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execução fiscal, emitindo 

também seus relatórios contábeis 

● Opção de gerar os parcelamentos da dívida ativa em boleto avulso e/ou nas 

contas mensais de água, a critério da gerencia do setor. 

● Opção de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas. 

● Opção de informar na negociação um valor a ser pago na 1ª. parcela. 
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● Opção de informar na negociação de cobrar o valor de honorários na 1ª. parcela, 

definir um valor mínimo de honorário por parcela e também de dividir o honorário 

em parcelas diferentes da dívida. 

● Opção de realizar a simulação de um parcelamento sem a necessidade de gerar 

o mesmo, demonstrando todos os dados do que será parcelamento. 

● Opção de cobrar honorários ou não no ato da negociação da dívida. 

● Opção de informar na negociação uma observação referente a negociação. 

● Opção de inserir na negociação valores de diligência, gerando informação de 

inclusão na contabilidade. 

● Opção de inserir na negociação outros serviços, gerando informação de inclusão 

na contabilidade. 

● Opção de rever os valores inscritos, gerando informação de estorno/inclusão à 

contabilidade. 

● Opção de localizar uma dívida através do número de certidão. 

● Opção inscrever um débito através de notificação, edital ou mesmo sem 

notificação, à critério da Diretoria. 

● Possuir prazo para a prescrição da dívida, restringindo sua inscrição ou sua 

execução fiscal. 

● Permitir a definição dos textos que serão exibidos na notificação, certidão, 

execução fiscal, procuração, livro e termo de parcelamento, à critério da Diretoria. 

● Permitir a aplicação de descontos na negociação da dívida ativa, sobre multas, 

juros, correção, conforme regulamento do SAAE. 

● Opção de cobrar valores automaticamente no ato da negociação, ex: diligência, 

visita do oficial de justiça e outros.  

● Possuir tela para restaurar/retornar os valores de dívida ativa alterados 

erradamente, seja uma negociação ou um cancelamento indevido. 

● Opção de gerar um único parcelamento para guias em dívida ativa que estão em 

processos distintos, amigável e judicial. 

● Permitir cobrar uma multa de parcelas que estão em atraso de uma negociação 

em dívida ativa. 

● Opção de calcular juros simples no parcelamento da dívida ativa. 

● Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissão da 2ª 

via.  
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● Opção de pré-definir a quantidade de vezes em que uma dívida poderá ser 

reparcelada. 

Relatórios básicos: 

● Opção de emitir relatório da dívida ativa, tendo no mínimo os seguintes filtros: 

inscrita, em processo judicial, sem negociação, passivas de cobrança Judicial, 

com processo no FORUM, por limite de débito, por data de inscrição, por data de 

cobrança Judicial, por livro, por vencimento de origem, por parcelas em atraso.  

● Gerar relatório e gráfico contendo os valores de dívida ativa recebida no mês ou 

ano. 

● Gerar relatório e gráfico contendo os valores de dívida ativa a receber no mês ou 

ano. 

● Gerar relatório e gráfico de avaliação das notificações, recebidas, negociadas e a 

receber. 

● Gerar relatório e gráfico de avaliação das inscrições recebidas, negociadas e a 

receber. 

● Gerar um relatório especificando os valores recebidos de honorário advocatício, 

por período e descriminando os dados do pagamento, como: ligação, nome do 

proprietário, valor pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de 

pagamento, banco/agencia de pagamento. 

 

MÓDULO DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET) 

Objetivos do Sistema 

Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que são usuários da internet através de 

uma senha eletrônica. 

Características Funcionais 

● Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de 

browsers/navegadores. 

● Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso. 

● Possibilitar consultar seus débitos pendentes. 
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● Possibilitar consultar as últimas leituras 

● Possibilitar consultar os últimos consumos 

● Possibilitar consultar as últimas contas pagas 

● Possibilitar consultar o anexo tarifário. 

● Possibilitar consultar os dados cadastrais 

● Possibilitar emitir 2º via de conta 

● Possibilitar emitir certidão negativa de débito 

● Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo módulo de 

requerimentos. Consultar os serviços solicitados e sua situação atual. 

● Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento. 

● Permitir a simulação de faturamento de leituras. 

● Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitação será enviada para 

setor de análise. 

● Permitir envio de arquivos PDF/imagens. 

 

MÓDULO COBRANÇA DE LIXO E LIMPEZA PÚBLICA 

Objetivos do Sistema 

Este módulo visa atender as necessidades de interação com órgãos de cobrança de lixo 

e limpeza pública, efetuando a cobrança de taxas de maneira automatizada. 

Características Funcionais Necessárias  

● Deverá permitir a configuração das regras de negócio de acordo com o regulamento, 

podendo ser através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de água, conjunto 

de dados, tais como: área construída, quantidade de coletas, número de economias. 

● Deverá permitir a correção dos valores através de um índice ou percentual. 

● Deverá permitir o lançamento de serviços/taxas manualmente ou através de arquivo 

texto gerado pela prefeitura ou empresas que fazem a coleta de lixo/limpeza pública.  

● Deverá permitir a consulta destes lançamentos. 

● Deverá permitir a alteração, inclusão e exclusão dos serviços/taxas lançados. 

● Deverá gerar auditoria de toda a movimentação realizada na manutenção de 

cadastros e dos serviços/taxas. 
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● Deverá permitir a impressão dos serviços/taxas lançados para conferência. 

● Deverá emitir relatório de inconsistência dos cadastros sem cobrança de 

serviços/taxas. 

● Deverá permitir a cobrança dos serviços/taxas para ligações que estiverem 

cortadas/desligadas a pedido. 

● Deverá permitir a cobrança dos serviços/taxas para lotes vagos que não possuem 

ligação de água e esgoto. 

● Deverá permitir o parcelamento dos serviços/taxas 

● Deverá permitir o pagamento antecipado das parcelas.  

● Deverá informar à contabilidade os valores faturados e arrecadados através de 

código contábil específico conforme plano de contas da contabilidade, devendo ser 

via relatório e arquivo magnético. 

● Apresentar os valores referente a arrecadação de resíduos sólidos no BDA, com a 

porcentagem de 55,8% do SAAE e 44,2% da prefeitura. 

●  

 

MÓDULO DE PAGAMENTO VIA PIX 

 

● Gerenciar as informações necessárias para integração com meio de 
pagamento eletrônico, PIX; 

 

● Gerar o QRCode (estático e /ou dinâmico) em todos os formulários de contas e 
faturas, integrando-se com a contabilidade e tesouraria.; 

 

● Integração com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas 
geradas pelo banco; 

● Envio das informações dos arquivos das contas e da baixa para a 
contabilidade, informando qual o meio de pagamento utilizado pelo cliente; 

  

 

APRESENTAÇÃO DO SISTEMA DE GESTÃO COMERCIAL (PROVA DE CONCEITO) 

 

1. Após a adjudicação do objeto à empresa vencedora e como condição para sua 

homologação, esta deverá realizar demonstração sistema, através da prova de 

conceito, para que seja verificado o atendimento aos requisitos mínimos exigidos 

de acordo com o Anexo I. Para tanto, a empresa vencedora terá prazo de 30 dias 

para converter a base de dados do SAAE, bem como realizar a prova de conceito 
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através de processamentos paralelamente ao sistema em uso pelo SAAE e 

comprova-los da seguinte forma:  

2. Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual do SAAE (todos 

os sistemas). 

3. No sistema comercial, apresentar os históricos de todos os atendimentos, 

requerimentos e ordens de serviço que constam na base de dados atual, dados de 

negociações de parcelamento, lançamento de serviços futuros a cobrar nas 

próximas contas, no sistema de Dívida Ativa, deverá exibir os dados de notificação, 

inscrição, execução judicial e atualização de certidões. Deverá emitir relatório de 

dívida recebida, a receber, dívida em cobrança amigável e judicial; Dívida 

negociada, quitada e avaliação da dívida. 

4. O Sistema em demonstração deverá ser compatível com o hardware e software de 

leitura com impressão simultânea de conta utilizado pelo SAAE, deverá gerar um 

arquivo contendo uma rota de leitura para o coletor de dados e após a coleta em 

campo, receber os dados coletados, emitir listagem de crítica tanto de leituras 

quanto de faturamento realizados, emitir algumas contas pelo sistema em 

demonstração, para conferir os dados com as contas impressas pelo sistema em 

uso pelo SAAE. Os dados calculados pelo sistema em demonstração deverão ser 

exatamente iguais aos gerados pelo sistema em uso, comprovando assim a 

exatidão dos dados calculados.  

5. Deverá baixar no sistema um lote de arquivo de contas recebidas pelos bancos, 

gerar o B.D.A em arquivo eletrônico com os dados detalhados e seus códigos 

contábeis para o sistema de contabilidade. Deverá também ser possível gerar o 

relatório do B.D.A para fins de conferência. 

6. Deverá emitir o mapa de faturamento da rota processada, simular pelo menos 3 

estornos de conta, 3 inclusões, gerar os mapas de estorno e inclusão das contas 

estornadas e incluídas na simulação e também emitir um novo mapa de 

faturamento após as simulações de estorno e inclusão. Este processo deverá 

comprovar a existência das contas estornadas no mapa de estorno, das contas 

incluídas no mapa de inclusão e o mapa de faturamento mantendo os valores 

originalmente faturados. 

7. Deverá realizar 3 requerimentos de pedido de ligação, sendo emitidos com número 

de protocolo, emitir suas ordens de serviço para execução, baixa-las gerando 

automaticamente seus dados no cadastro de consumidores, bem como os valores 

referentes a estas execuções para cobrança na próxima conta. 

8. O sistema em demonstração também deverá demonstrar na prática a abertura de 

outros tipos de requerimento utilizados pelo SAAE, desde sua abertura até seu 

processo de conclusão. Neste processo avaliaremos se o sistema está capacitado 

para atender os diferentes tipos de requerimentos utilizados pelo SAAE. 

9. Ao final do processo de demonstração dos requerimentos de pedidos de ligação e 

requerimentos diversos, o sistema em demonstração deverá gerar um relatório 

demonstrando os dados e quantidades por tipo de requerimentos simulados. 

10. O sistema em demonstração deverá apresentar tela de simulação de cálculo de 

consumo, apresentando a memória de cálculo com base nos dados reais dos 

usuários. Este processo é fundamental para o atendimento ao cliente que 

apresenta dúvidas quanto ao consumo e sua forma de cálculo. 

11. O sistema em demonstração deverá apresentar uma opção que possibilite ao 

operador do sistema comercial gerar relatórios personalizados, informando os 
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campos do cadastro de usuários que devem ser exibidos no relatório, com no 

mínimo, os seguintes filtros: por zona, roteiro, bairro, ativos, desligados a pedido, 

cortados por falta de pagamento, categoria, com hidrômetro, sem hidrômetro, ano 

de fabricação do hidrômetro, data de instalação de hidrômetro, data de vencimento 

da conta, por faixa de consumo médio e débitos referentes a um determinado 

período. Este relatório personalizado é vital para fazer gestão do setor comercial 

conforme necessidade do momento e sem a necessidade de solicitar à empresa 

contratada um novo relatório a cada nova necessidade e o que é mais importante, 

com autonomia e de forma imediata.  

12. O sistema em demonstração deverá emitir o Relatório Técnico contendo no mínimo 

os seguintes dados: quantidade de ligações ativas, cortadas, sem hidrômetro, 

factíveis, potenciais, novas no mês, canceladas no mês, cortadas no mês e 

religadas no mês; quantidade de economias ativas, cortadas e novas no mês; 

quantidade de hidrômetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no mês, 

não lidos no mês e instalados; consumo real/faturado no mês; informações do 

processamento do mês: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte 

emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor 

faturado/estornado/incluído/arrecadado. Deverá ter opção de informar o mês e o 

roteiro. 

13. Com base no roteiro lido e calculado, deverá emitir relatório de histograma de 

consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de contas/economias 

impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor 

faturado.  

14. O roteiro lido e calculado deverá ser enviado para o sistema de autoatendimento 

via internet onde faremos a navegação consultando os seguintes dados: últimas 

leituras, últimos consumos, últimas contas pagas, anexo tarifário utilizado pelo 

SAAE, dados cadastrais do consumidor, impressão de 2ª via de conta e impressão 

de certidão negativa de débito. 

15. Com base no roteiro lido e calculado, gerar gráfico de consumo por período, geral 

e individual. 

16. Gerar arquivo de conta em débito automático. 

17. Baixar arquivo de conta em débito automático. 

18. Envio de email e SMS. A comissão irá escolher alguns consumidores que tem 

emails e número de celulares cadastrados para que o sistema em demonstração 

possa enviar email e SMS, com uma mensagem de teste. Este item servirá como 

comprovação que atende estes requisitos que constam no anexo I. 

18.1. Exibir a coordenada geográfica no google maps da ligação e da leitura. Caso a 

coordenada geográfica não esteja cadastrada no cadastro de usuário, a busca 

para exibição da ligação deverá ser realizada através do endereço do imóvel. 

19. Gerar correspondência para usuários do roteiro lido e calculado, contendo opções 

de formatação do texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito 

e itálico. Deverá ser possível também mesclar o texto com os campos nome e 

endereço, podendo filtrar por rota, situação, economias, leitura parada, ultimas 

ocorrências, prazo de corte, data de corte, data de religação, data de instalação de 

hidrômetro, data de cadastramento em débito automático, e número de hidrômetro. 

20. O licitante vencedor deverá estar munido dos equipamentos e base de dados 

necessários para a respectiva demonstração, sendo disponibilizado pelo SAAE 

apenas projetor de multimídia e acesso à Internet, caso necessário. 
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21. Ao final da demonstração o SAAE emitirá parecer técnico motivado aprovando ou 

não o sistema avaliado 

22. A reprovação do sistema implicará a desclassificação da proponente, sem 

indenização, e a aplicação das penalidades previstas no Edital. 

23. Havendo reprovação do sistema será convocada a licitante classificada em 2º lugar 

e assim sucessivamente, até o atendimento pleno e adequado dos requisitos 

descritos neste edital. 

24. A aprovação da demonstração dos itens acima, não isenta o Sistema da empresa 

vencedora de atender integralmente o Termo de Referência listado no Anexo I. 

25. Sendo aprovado o sistema da empresa vencedora, esta terá o prazo de 10 dias 

para implantação e treinamento dos operadores do SAAE. Caso este prazo não 

seja cumprido ou fique constatado nesta fase, que a empresa vencedora não 

atende integralmente o Termo de Referência, esta será desclassificada, não 

cabendo reembolso de quaisquer custos gastos por ela durante o processo de 

homologação. 

 

5. DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

 

O numerário da dotação orçamentária será informado pelo setor contábil do SAAE de 

Campo do Meio - MG. 

Ficha 394 

 

6. DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

 

6.1. O pagamento ocorrerá em até 05 (cinco) dias úteis do mês seguinte, mediante 

apresentação de nota fiscal e após atesto do setor competente, nos termos da Lei 

Federal no 14.133/2021. 

6.2. A inadimplência da Contratada com relação aos encargos sociais, trabalhistas, 

fiscais e comerciais ou indenizações não transfere à Contratante a responsabilidade por 

seu pagamento, nem poderá onerar o objeto contratado, de acordo com o artigo 121, 

parágrafo único, da Lei Federal no. 14.133/2021. 

 

7. DA LOCAL DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS  

 

7.1. Os serviços relacionados deste Termo deverão ser prestados na sede do SAAE de 

Campo do Meio - MG; 

7.2. Será de responsabilidade da Contratada todos os tributos incidentes ou que venham 

a incidir sobre os serviços, locomoção, passagens, diárias, alimentação, estadia, e 

quaisquer outros custos similares advindos da entrega. 

 

8. DO PRAZO PARA INÍCIOS DOS SERVIÇOS 

 

8.1. O prazo será de 02 dias após a emissão da autorização de prestação dos serviços 

do setor responsável. 

  

9. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 
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9.1. Supervisionar a prestação dos serviços referente ao objeto, promovendo o 

acompanhamento e a fiscalização sob os aspectos quantitativos e qualitativos. 

a) Notificar, por escrito e verbalmente, à CONTRATADA sobre a ocorrência de eventuais 

imperfeições dos serviços, fixando prazo para a sua correção. 

b) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas 

obrigações dentro das normas e condições contratuais. 

c) Prestar à CONTRATADA todas as informações solicitadas e necessárias para o 

cumprimento do objeto; 

d) Rejeitar, no todo ou em parte, os serviços em desacordo com as obrigações 

assumidas pela empresa na sua proposta. 

e) Colocar à disposição da CONTRATADA os elementos e informações necessárias à 

execução do objeto; 

f) Não permitir que o pessoal da CONTRATADA execute tarefas em desacordo com as 

condições preestabelecidas. 

g) Rejeitar os serviços em desconformidade com o presente instrumento; 

 

10. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

 

10.1. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto deste Contrato. 

a) Prestar esclarecimento à CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados 

que a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em função 

da execução do objeto, bem assim tomar providências necessárias imediatas para a 

correção, evitando repetição dos fatos. 

b) Acatar as orientações do Fiscal do Contrato ou seu representante legal, sujeitando-

se a mais ampla e irrestrita fiscalização por parte da CONTRATANTE. 

c) Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas à segurança e à prevenção de 

acidentes. 

d) Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execução do objeto – 

cumprindo os prazos previstos neste instrumento, sem interrupção, seja por motivo de 

férias, descanso semanal, licença, falta ao trabalho, demissão e outras análogas 

obedecidas às disposições da legislação trabalhista vigente. 

e) Responsabilizar-se pelas despesas com seus empregados, na forma da legislação 

aplicável, tanto na admissão como durante a vigência do contrato de trabalho, durante 

a prestação do objeto, não cabendo qualquer ônus para a administração; 

f) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e 

qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar 

conhecimento em razão da execução do objeto do Termo de Referência, devendo 

orientar os empregados nesse sentido. 

g) Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações 

assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação. 

h) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciários, fiscais e 

comerciais resultantes da execução do contrato, sob pena de rescisão contratual, sem 

prejuízo das demais sanções; 

i) O contratado é responsável pelos danos causados diretamente à Administração ou a 

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execução do contrato, não excluindo ou 

reduzindo essa responsabilidade a fiscalização ou o acompanhamento pelo órgão 

interessado; 
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11. DO ACOMPANHAMENTO, EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO 

 

11.1. A fiscalização do presente Contrato será exercida por um representante do SAAE, 

ao qual competirá dirimir as dúvidas que surgirem no curso da execução do contrato e 

de tudo dará ciência à Administração; 

11.2. Durante todo o período de vigência deste contrato, a CONTRATADA deverá 

manter preposto aceito pela CONTRATANTE, para representá-la administrativamente 

sempre que for necessário; 

11.3. A comunicação entre a fiscalização e a contratada será realizada através de 

correspondência oficial e anotações; 

11.4. O relatório de entrega dos serviços será destinado ao registro de fatos e 

comunicações pertinentes aos mesmos; 

11.5. Todos os atos e instituições emanados ou emitidos pela fiscalização serão 

considerados como se fossem praticados pelo Contratante. 

 

12. DAS SANÇÕES 

 

12.1. Nos termos do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, o descumprimento total ou 

parcial das obrigações assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita, poderá 

acarretar as seguintes sanções: 

a) Dar causa à inexecução parcial do contrato; 

b) Dar causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração, 

o funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo; 

c) Dar causa à inexecução total do contrato; 

d) Não manter a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente devidamente 

justificado; 

e) Não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a contratação, 

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; 

f) Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da licitação sem motivo 

justificado; 

g) Praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação; 

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5o da Lei no 12.846, de 1o de agosto de 2013. 

Serão aplicadas ao responsável pelas infrações administrativas previstas acima, as 

seguintes penalidades, nos limites previstos no art. 156 da Lei Federal 14.133/2021. 

a) O valor da multa, aplicada será descontado imediatamente no pagamento 

subsequente, sendo ainda aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao mês, ou 

0,0333% por dia de atraso. 

 

 

Campo do Meio - MG - MG, 01 de fevereiro de 2023. 

 

 

 

________________________________________ 

Eliane de Oliveira Reis 
Diretora - SAAE 
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ANEXO II 

 

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL 

 

DISPENSA DE VALOR N° 008/2023 

COM BASE NO ART. N° 75, INCISO II da Lei 14.133/2021 

 

Objeto: Constitui-se objeto a necessidade da Contratação de empresa especializada 

em acompanhamento administrativo, para atendimento no Departamento de Licitações 

e Contratos, para suprir as necessidades do SAAE de Campo do Meio – MG, nas 

condições, quantidades e exigências estabelecidas neste instrumento: 

 

Razão Social do Licitante: 

CNPJ/CPF: 

Endereço: 

E-mail: 

Telefone / Fax: 

Representante: 

Identificação: 

 

DA ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO E VALOR 

 

ITEM DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS QTDE 
VALOR 

MENSAL 

VALOR 

TOTAL   

01 

LOCAÇÃO DE SISTEMA INTEGRADOS DE GESTÃO 

COMERCIAL PARA SERVIÇOS DE SANEAMENTO, 

COMPREENDENDO MÓDULOS DE REQUERIMENTOS, 

CONTAS E CONSUMO, ATENDIMENTO AO PÚBLICO, 

DÍVIDA ATIVA E LINK DE AUTOATENDIMENTO, 

HOSPEDAGEM DE LINK, COBRANÇA DE RESÍDUOS 

SÓLIDOS, PAGAMENTO VIAS QR-CODE. 

12 R$ R$ 

02 

IMPLANTAÇÃO E DESENVOLVIMENTO SOBRE O 

REPASSE DE 44,20% DO VALOR ARRECADADO DO 

RESÍDUO SÓLIDO DESCRITO SEPARADAMENTE NO 

B.D.A. 

1 R$ R$ 

Valor total R$ 

 

 

Validade da Proposta 15 dias; 
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Despesas inerentes a impostos, tributos, contratação de pessoal e outros, correrão 

totalmente por conta da Empresa contratada; 

 

Apresentamos nossa proposta conforme o item e preço, estabelecidos no termo de 

referência do edital. 

 

 

 

____________________, ________ de ____________________ de 2023. 

   (município)                        (data)                  (mês) 

 

 

 

________________________________________________ 

Assinatura do Responsável CPF: 

 

 

 

Obs.: Identificação, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ, se houver. 
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ANEXO III 

 

 

MINUTA DO CONTRATO 

 

 

CONTRATO ADMINISTRATIVO Nº 

000/2023 PARA CONTRATAÇÃO DE 

EMPRESA ESPECIALIZADA 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX, QUE ENTRE SI 

CELEBRAM O SERVIÇO 

AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO 

DE CAMPO DO MEIO/MG E A 

EMPRESA 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX. 

000/2023 – DISPENSA 000/2023 

 

O SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO DE CAMPO DO MEIO - MG, pessoa 

jurídica de direito público, com sede, na Praça Francisco José da Rocha, 30 – Centro 

em Campo do Meio/MG, Cep nº 37165-000 inscrito no CNPJ sob o nº21.420.500/0001-

52, neste ato representado por sua Diretora, Eliane de Oliveira Reis, RG nº 1990522 

e CPF 103.925.927-89, denominada CONTRATANTE, e a empresa 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa jurídica de direito privado, com endereço 

à XXXXXXXXXXXXXXXX, XXX, na cidade de XXXXXXXXXXXX - XXX inscrita no 

CNPJ/MF sob nº. XXXXXXXXXXXXXX neste ato representada por seu representante 

legal, Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF/MF sob n n.º 

XXXXXXXXXXX, a seguir denominada CONTRATADA, acordam e ajustam firmar o 

presente contrato, decorrente do resultado do PROCESSO 000/2023, modalidade 

DISPENSA 000/2023, nos termos da Lei Federal nº. 14.133, de 01 de Abril de 2021, 

assim como pelas condições do Edital do PROCESSO nº 000/2023 - DISPENSA nº. 

000/2023, pelos termos da proposta da CONTRATADA parte integrante deste contrato 

e pelas cláusulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigações e 

responsabilidades das partes. 

 

CLÁUSULA PRIMEIRA – OBJETO 

O presente contrato tem por objetivo, a contratação de empresa especializada 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX. 
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CLÁUSULA SEGUNDA – LEGISLAÇÃO APLICÁVEL E DA VINCULAÇÃO DO 

CONTRATO 

A legislação aplicável a este Contrato é a constante da Lei Federal nº 14.133/21 e suas 

alterações e demais disposições aplicáveis a Licitação e Contratos Administrativos, bem 

como as Cláusulas deste instrumento e, supletivamente, os princípios da teoria geral 

dos contratos e as disposições de direito privado. Os casos omissos que se tornarem 

controvertidos em face das cláusulas do presente contrato serão resolvidos segundo os 

princípios jurídicos aplicáveis, por despacho fundamentado por assessor jurídico desta 

municipalidade. 

Integram este contrato, o PROCESSO 000/2023 - DISPENSA nº 000/2023 e seus 

Anexos, Proposta de Preços Escrita, de cujo inteiro teor as partes declaram ter 

conhecimento e aceitam. 

Após a assinatura deste Contrato, toda comunicação entre o CONTRATANTE e a 

CONTRATADA será feita através de correspondência devidamente protocolada. 

 

CLÁUSULA TERCEIRA – SUBORDINAÇÃO ÀS NORMAS LEGAIS E CONTRATUAIS 

As partes se declaram sujeitas às normas previstas na Lei Federal nº 14.133/21, da 

DISPENSA nº 000/2023 e às cláusulas expressas neste Contrato. 

 

CLÁUSULA QUARTA – OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

Constituem obrigações da CONTRATADA, além das demais previstas neste Contrato: 

I – Responsabilizar-se por todos e quaisquer prejuízos causados ao CONTRATANTE 

durante a vigência do presente contrato, bem como os relativos à omissão pelos 

encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais, comerciais e quaisquer outras exigências 

legais inerentes a este instrumento; 

II – Responsabilizar-se por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda 

que vinculados à execução do presente contrato; 

III – Cumprir todas as especificações previstas no Edital do PROCESSO 000/2023 - 

DISPENSA nº 000/2023 que deu origem ao presente instrumento. 

IV – Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente à CONTRATANTE ou a 

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execução da contratação em 

conformidade com o Artigo 120, da Lei Federal nº 14.133/21. 

V – Fornecer o objeto contratual na medida da necessidade da CONTRATANTE, 

 

CLÁUSULA QUINTA – OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

Constituem obrigações da CONTRATANTE além das demais previstas neste Contrato: 

I - Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, 

efetuando os pagamentos de acordo com a Cláusula Nona; 

II - Fornecer e colocar à disposição da CONTRATADA todos os elementos e 

informações que se fizerem necessários à execução da contratação; 

III - Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades 

observadas no cumprimento da contratação; 

IV - Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedência, sobre multas, 

penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade; 

V - Fiscalizar a execução da presente contratação por um representante da 

CONTRATANTE, ao qual competirá dirimir as dúvidas que surgirem no curso do 

fornecimento e de tudo dará ciência à Administração, conforme Artigo 117 da Lei 

Federal n.º 14.133/21. 
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VI – Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente à CONTRATANTE ou a 

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execução da contratação em 

conformidade com o Artigo 120, da Lei Federal nº 14.133/21. 

 

CLÁUSULA SEXTA – EXECUÇÃO DO OBJETO 

As prestações de serviços serão de acordo com a solicitação do Departamento de 

Compras e autorização do Departamento solicitante. A CONTRATADA é responsável 

pela fiscalização da execução da entrega dos serviços, bem como pela aplicação das 

penalidades cabíveis, sendo responsável por qualquer falha, imperícia ou má execução 

dos mesmos. 

 

6.1. O SAAE de Campo do Meio – MG reserva-se o direito de rejeitar qualquer serviço 

que não atenda as exigências, cabendo à empresa a reposição, sendo que a rejeição 

não poderá ser alegada como justificativa para atraso na execução da prestação dos 

serviços. 

 

CLÁUSULA SÉTIMA – FISCALIZAÇÃO 

O CONTRATANTE fiscalizará a execução da presente contratação por meio de um 

representante, ao qual competirá dirimir as dúvidas que surgirem no curso da execução 

do contrato e de tudo dará ciência à Administração, conforme Artigo 117 da Lei Federal 

nº 14.133/21. No desempenho de suas atividades, é assegurado ao órgão fiscalizador 

o direito de verificar a perfeita execução do presente ajuste em todos os termos e 

condições. Verificada a ocorrência de irregularidade no cumprimento do contrato, o 

CONTRATANTE tomará as providências legais e contratuais cabíveis, inclusive quanto 

à aplicação das penalidades previstas no presente contrato e na Lei Federal nº 

14.133/21 e alterações posteriores; A fiscalização por parte do CONTRATANTE não 

eximirá ou reduzirá, em qualquer hipótese, as responsabilidades da CONTRATADA em 

eventual falta que venha a cometer, mesmo que não indicada pela fiscalização. 

A Administração, nos termos do art. 117 da Lei 14.133/21, nomeia como fiscal do 

contrato o Secretário Municipal Geral, Adriano Furquim Preces. 

 

CLÁUSULA OITAVA – DESPESAS ORÇAMENTÁRIAS 

As despesas decorrentes da contratação, objeto desta licitação, correrão por conta das 

dotações específicas para o exercício de 2023 e as correspondentes para os exercícios 

vindouros se necessário, a saber: 

XXX 

                                                                                       

CLÁUSULA NONA – PREÇO E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

 

ITEM DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS QTDE 
VALOR 

MENSAL 

VALOR 

TOTAL   

01 

LOCAÇÃO DE SISTEMA INTEGRADOS DE GESTÃO 

COMERCIAL PARA SERVIÇOS DE SANEAMENTO, 

COMPREENDENDO MÓDULOS DE REQUERIMENTOS, 

CONTAS E CONSUMO, ATENDIMENTO AO PÚBLICO, 

DÍVIDA ATIVA E LINK DE AUTOATENDIMENTO, 

12 R$ R$ 
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HOSPEDAGEM DE LINK, COBRANÇA DE RESÍDUOS 

SÓLIDOS, PAGAMENTO VIAS QR-CODE. 

02 

IMPLANTAÇÃO E DESENVOLVIMENTO SOBRE O 

REPASSE DE 44,20% DO VALOR ARRECADADO DO 

RESÍDUO SÓLIDO DESCRITO SEPARADAMENTE NO 

B.D.A. 

1 R$ R$ 

Valor total R$ 

 

O valor global estimado deste contrato é de R$00.000,00 

(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX). 

 

O pagamento à CONTRATADA será efetuado 30 (trinta) dias após a prestação dos 

serviços, conferência pelo responsável e a entrega da Nota Fiscal, nos termos da Lei 

Federal n° 14.133/21. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA – VIGÊNCIA 

O presente Contrato terá vigência de 12 (Doze) meses, podendo, no interesse da 

Administração, mediante Termo Aditivo, ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei 

Federal n° 14.133/21. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DA ATUALIZAÇÃO FINANCEIRA E DO 

REAJUSTE DE PREÇOS 

10.1 – O preço proposto poderá ser reajustado através do INPC, a cada período de 12 

(doze) meses, aplicando-se o índice acumulado do período. 

10.2 - Ocorrendo desequilíbrio econômico-financeiro do contrato, em face dos aumentos 

de custo que não possam, por vedação legal, ser refletidos através de reajuste ou 

revisão de preços básicos, as partes, de comum acordo, com base no artigo 65, II “d”, 

da Lei de Licitações, buscarão uma solução para a questão. Durante as negociações, o 

prestador de serviço contratado em hipótese alguma poderá paralisar a execução dos 

serviços. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

Nos termos do art. 155 da Lei Federal 14.133/21, o descumprimento total ou parcial das 

obrigações assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita, poderá acarretar as 

seguintes sanções: 

a) Dar causa à inexecução parcial do contrato; 

b) Dar causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração, 

o funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo; 

c) Dar causa à inexecução total do contrato; 

d) Não manter a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente devidamente 

justificado; 

e) Não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a contratação, 

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; 
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f) Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da licitação sem motivo 

justificado; 

g) Praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação; 

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 01 de agosto de 2013. 

Serão aplicadas ao responsável pelas infrações administrativas previstas acima, as 

seguintes penalidades, nos limites previstos no art. 156 da Lei Federal n° 14.133/21. 

a) O valor da multa, aplicada será descontado imediatamente no pagamento 

subsequente, sendo ainda aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao mês, ou 

0,0333% por dia de atraso. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – RESCISÃO 

Constituem motivos para a rescisão do presente contrato o não cumprimento de 

qualquer das cláusulas e condições, bem como os motivos previstos na legislação 

referente a licitações e contratos administrativos (Lei Federal nº 14.133/21 e suas 

alterações). 

A rescisão acarretará, independentemente de qualquer procedimento judicial ou 

extrajudicial por parte da CONTRATANTE, a retenção dos créditos decorrentes deste 

contrato, limitada ao valor dos prejuízos causados, além das sanções previstas neste 

ajuste, até a completa indenização dos danos. 

Fica expressamente acordado que, em caso de rescisão, nenhuma remuneração será 

cabível, a não ser o ressarcimento de despesas autorizadas pela CONTRATANTE e, 

comprovadamente realizadas pela CONTRATADA, previstas no presente contrato. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – NOVAÇÃO 

A não utilização, por qualquer das partes, dos direitos a elas assegurados neste 

Contrato e na Lei em geral e não aplicação de quaisquer sanções neles previstas não 

importa em novação a seus termos, não devendo, portanto, ser interpretada como 

renúncia ou desistência de aplicação ou de ações futuras sendo que todos os recursos 

postos à disposição do CONTRATANTE serão considerados como cumulativos e não 

alternativos, inclusive em relação a dispositivos legais. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – ALTERAÇÕES 

O presente Contrato poderá ser alterado para ajuste de condições supervenientes que 

impliquem em modificações nos casos previstos nos Diplomas Legais pertinentes à 

matéria. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – FORO 

Fica eleito o foro da Comarca de São Gonçalo do Sapucaí, Estado de Minas Gerais, 

para dirimir dúvidas ou questões oriundas do presente Contrato.  

 

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Instrumento 

Contratual em 03 (três) vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presença 

das testemunhas abaixo. 

 

 

XXXXXXXXXXXXXXX, XX de XXXXXXXXXXX de 2023. 

 

 



 

SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO 

                                                        MUNICÍPIO DE CAMPO DO MEIO 

 

 

 

 

_____________________________________ 

XXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXX 

Contratante 

 

 

 

 

_____________________________________ 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  

Contratada 

 

 

 

Testemunhas: 

 

Nome:                                                                                        Nome: 

Assinatura                                                                                  Assinatura: 

 

 

 

 


